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Certificado Universitario Inteligencia de Negocios aplicada a la Seguridad Social

Ficha de Registro del Certificado Universitario

Nombre del Certificado: Código de certificado: 
Inteligencia de Negocios aplicada a la Se-
guridad Social 104

Unidad Académica responsable: Nivel: 
–	 Facultad de Ciencias Económicas, 

Administrativas y Contables,      
Ciudad Universitaria.

AVANZADO

Título Universitario de grado y posgrado

Carga Horaria en créditos académicos:os: Dirigido a: 

–	 DIA 261 Gestión de Proyectos In-
formáticos 4 C.A.

–	 DIA 210 Gerencia Informática 4 
C.A.

Condiciones curriculares: la clase de Ges-
tión de Proyectos Informáticos es requisito 
para cursar Gerencia Informática.

Profesionales universitarios en áreas de 
ciencias económicas y administrativas, 
tecnologías de la información, estadística 
o matemáticas aplicadas que buscan for-
talecer sus capacidades en el análisis de 
datos, gestión de proyectos tecnológicos y 
toma de decisiones estratégicas basadas 
en evidencia, especialmente en contextos 
institucionales y programas sociales.

Duración: Modalidad::
Duración: 90 horas

Fecha de inicio: noviembre, 2025

Vigencia de certificado: 1 promoción (30 
participantes)

Fecha de emisión: fecha máxima de emisión 
de certificado III PAC 2026.

Presencial y a distancia (expresión semi-
presencial con mediación virtual).

Costo del certificado:

En convenio con ECASS (Escuela Centroamericana de Capacitación en Seguridad Social).

Elaborado por: Fecha:
Departamento de Informatica Administrativa Julio 2025

Revisado por: Fecha:
DAFT Julio 2025
Aprobado por: Fecha:
 Pendiente Pendiente
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Subcompetencias:
a.	 Identificar oportunidades de mejora en procesos organizacionales del sector 

social mediante el análisis de datos estructurados y no estructurados.

b.	Transformar requerimientos institucionales en proyectos de inteligencia de 
negocios, alineados a objetivos estratégicos, misión y visión organizacional.

c.	 Diseñar y estructurar proyectos tecnológicos orientados a la toma de decisiones 
en instituciones públicas o mixtas, considerando aspectos técnicos, económicos 
y normativos.

d.	Modelar procesos organizacionales mediante herramientas de mapeo, secuencia 
de actividades y análisis de recursos clave, con enfoque en eficiencia operativa.

e.	 Aplicar herramientas de BI (como dashboards, KPIs y reportes automatizados) 
para el monitoreo y evaluación de indicadores clave en programas de seguridad 
social.

f.	 Gestionar proyectos tecnológicos bajo estándares y buenas prácticas (PMBOK, 
ITIL, SCRUM u otros), desde su planificación hasta su cierre.

g.	Gestionar los recursos humanos, tecnológicos y presupuestarios necesarios 
en proyectos de mejora institucional, considerando riesgos y mecanismos de 
control.

h.	 Implementar soluciones TIC orientadas a la gestión del conocimiento, trazabilidad 
y mejora continua en procesos públicos o sociales.

i.	 Analizar la infraestructura tecnológica de una organización desde una perspectiva 
estratégica, proponiendo cambios o mejoras conforme a estándares y tendencias.

j.	 Comunicar hallazgos y recomendaciones a partir del análisis de datos y la gestión 
de proyectos, utilizando lenguaje técnico y visualizaciones adaptadas a públicos 
diversos.

Resultados de aprendizaje: a
a.	 Analiza procesos organizacionales y flujos de información institucional mediante 

herramientas de modelado, identificando oportunidades de mejora en el contexto de 
la seguridad social.

b.	Diseña y gestiona proyectos tecnológicos orientados a la toma de decisiones 
estratégicas, aplicando estándares de dirección de proyectos, criterios de calidad, 
riesgos y sostenibilidad institucional.

c.	 Aplica herramientas de inteligencia de negocios (BI) para la recolección, análisis, 
visualización e interpretación de datos que faciliten la evaluación de programas o 
servicios sociales.

d.	Evalúa la infraestructura tecnológica y los sistemas de información institucionales, 
proponiendo soluciones innovadoras alineadas a las buenas prácticas, normativas 
vigentes y objetivos estratégicos.
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e.	 Comunica hallazgos, indicadores clave (KPIs) y recomendaciones de mejora de 
forma clara, estructurada y adaptada a públicos técnicos y no técnicos, fortaleciendo 
la toma de decisiones basada en evidencia.

Contenidos: 
Se anexan descripciones mínimas de los espacios de aprendizaje de: 

–	 DIA 261 Gestión de Proyectos Informáticos 4 C.A.
–	 DIA 210 Gerencia Informática 4 C.A.

Estrategias de Enseñanza-aprendizaje
–	 	Exposición magistral del docente (clases magistrales)
–	 Exposición grupal
–	 Análisis y discusión de casos mediante aprendizaje cooperativo
–	 Participación en campus virtual (pruebas, foros, conferencias y otros)
–	 Elaboración de mapas conceptuales, resúmenes y estados del arte
–	 Coaching Educativo, por medio de Casos Prácticos y visionado de videos
–	 Aprendizaje basado en proyectos, mediante ensayo y co-evaluación
–	 Aula invertida, mediante el uso de material multimedia (OVA, OA, entre otros)
–	 Diseño y desarrollo de proyectos tecnológicos

Método de evaluación:
–	 Evaluación diagnóstica
–	 Evaluación formativa incluyendo 3 exámenes, debates, investigaciones, casos de 

estudio, proyectos, mapa conceptual, exposiciones orales, resolución de casos 
prácticos, ensayos y simulaciones.

El estudiante se considera “APTO” para recibir el Diploma de aprobación cuando el 
docente a evaluado la totalidad de resultados de aprendizaje y cumpla con el 80% de 
asistencia. Si el estudiante solamente cumple con el 80% de asistencia, pero no cumple 
con la totalidad de los resultados de aprendizaje, se otorgará un Diploma de participación.

Contacto del Coordinador del Certificado

UNAH Ciudad Universitaria: 
Nombre: Sandra Janeth Quan

Correo electrónico: sandra.quan@unah.edu.hn
Teléfono: 9586-8881 
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DIA 261 GESTIÓN DE PROYECTOS INFORMÁTICOS
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DIA 210 GERENCIA INFORMÁTICAI
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