CERTIFICADO UNIVERSITARIO
INNOVACION Y DESARROLLO
EN LA SEGURIDAD SOCIAL

UNAH Ciudad Universitaria

Direccidn
___Academica
de Formacion Tecnologica







Ficha de Registro del Certificado Universitario

Nombre del Certificado: Cddigo de certificado:

Innovacién y Desarrollo en la Seguridad
Social

106

Unidad Académica responsable:

— Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables.
Ciudad Universitaria.

AVANZADO

Titulo Universitario de grado y posgrado

Carga Horaria en créditos académicos: Dirigido a:

— AGE388 Desarrollo de Negocios 4
C.A.

— AGE439 Gerencia de Negocios 4
C.A.

Condiciones curriculares: la clase de Desa-
rrollo de Negocios es requisito para cursar
Gerencia de Negocios.

Profesionales titulados a nivel de licenciatura
o tecndlogos que se desempefian, o desean
desempenarse, en instituciones publicas, pri-
vadas o mixtas relacionadas con la gestion,
andlisis, formulacién o evaluacién de politi-
cas, programas e iniciativas en el ambito de
la seguridad social, y que estén interesados
en actualizarse en tendencias innovadoras so-
bre proteccion social y que busquen ampliar
su comprension sobre los retos y oportunida-
des en el desarrollo de sistemas de seguridad
social sostenibles e inclusivos.

Modalidad:

Duracion: 90 horas
Fecha de inicio: abril, 2026

Vigencia de certificado: 1 promocién (30
participantes)

Fecha de emision: fecha maxima de emision
de certificado | PAC 2027.

Presencial y a distancia (expresion semi-
presencial con mediacién virtual).

Costo del certificado:

En convenio con ECASS (Escuela Centroamericana de Capacitacion en Seguridad Social).

Elaborado por:

Departamento de Administracion.

Julio 2025

DAFT

Julio 2025

Aprobado por.

Pendiente

Pendiente
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Subcompetencias:

a. Disefar la documentacién legal y administrativa necesaria para la formalizacion
de unidades productivas en el sector de seguridad social, aplicando normativas
vigentes.

b. Estructurar un modelo financiero basico adaptado a proyectos sociales o
comunitarios, incorporando presupuesto inicial, punto de equilibrio y proyecciones
de sostenibilidad.

c. ldentificar, segmentar y caracterizar grupos meta en contextos de seguridad social,
formulando perfiles beneficiarios y estrategias de comunicacién efectiva.

d. Formular estrategias de promocion, divulgacion y posicionamiento de programas
0 servicios sociales, usando herramientas comerciales adaptadas al ambito
institucional.

e. Establecer indicadores de gestion técnica, financiera y operativa en proyectos
vinculados a seguridad social, asegurando seguimiento, evaluacién y mejora
continua.

f. Desarrollar procesos innovadores de gestion administrativa, incorporando TICs y
soluciones tecnoldgicas que optimicen operaciones en organizaciones publicas o
privadas del sector.

g. Implementar procesos organizativos eficientes y estructuras funcionales claras en
unidades de atencién o proyectos sociales, considerando recursos humanos, roles
y funciones.

h. Operar proyectos o0 programas con responsabilidad social institucional,
promoviendo la ética, la transparencia y la rendicion de cuentas.

i. Escalarydiversificariniciativas sociales mediante alianzas estratégicas, asociatividad
0 mecanismos de microfranquicias sociales, fomentando sostenibilidad e impacto.

j- Aplicar la ley de propiedad intelectual y otros marcos legales relevantes a la
innovacién social, protegiendo desarrollos y asegurando el cumplimiento normativo.

Resultados de aprendizaje:

a. Disefia e implementa procesos de gestion operativa adaptados a contextos de
seguridad social, aplicando principios administrativos y modelos de organizacién
funcional.

b. Formula y ejecuta proyectos de emprendimiento o mejora institucional en el
ambito de la seguridad social, considerando elementos legales, financieros,
comerciales y organizativos.

c. Utiliza herramientas tecnoldgicas para el control de operaciones, registro de procesos
e indicadores de desempefo, promoviendo eficiencia, transparencia y mejora continua
en la gestion.
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d. Aplica estrategias de comunicacion, visibilidad y posicionamiento institucional
orientadas a publicos meta definidos, a través de acciones de promocion,
alianzas y responsabilidad social.

e. Participaen entornos colaborativos para el desarrollo de iniciativas de innovacion
social y empresarial, evidenciando ética profesional, liderazgo y compromiso
con el desarrollo humano.

Se anexan descripciones minimas de los espacios de aprendizaje de:
— AGES88 Desarrollo de Negocios 4 C.A.
— AGE439 Gerencia de Negocios 4 C.A.

Estrategias de Ensenanza-aprendizaje

- Exposicién dialogada - Dinamicas grupales
Juego de roles - Foros

Estudios de caso Debates y paneles
Desarrollo de proyectos Ensayos

Simulacion Presentacién y exposicion

Método de evaluacion:

— Rdbricas — Mapas conceptuales
— Listas de cotejo — Controles de lectura
— Pruebas escritas — Pruebas orales

El estudiante se considera “APTO” para recibir el Diploma de aprobacion cuando el
docente ha evaluado la totalidad de resultados de aprendizaje y cumpla con el 80% de
asistencia. Si el estudiante solamente cumple con el 80% de asistencia, pero no cumple
con la totalidad de los resultados de aprendizaje, se otorgara un Diploma de participacion.

Contacto del Coordinador del Certificado

UNAH Ciudad Universitaria:

Nombre: Dennis Francisco Durdn

Correo electrénico: dennis.duron@unah.edu.hn
Teléfono: 9584-8346
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AGE388 DESARROLLO DE NEGOCIOS
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Cddigo y Nombre del esé 16 Tge aprendizaje: AGE388 DESARROLLO DE
NEGOCIOS %g:é’\@

Facultad: CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES -
Departamento responsable: ADMINISTRACION DE EMPRESAS 7 &
Carrera segun grado: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y (__ u

GENERACION DE EMPRESAS /
M nevetafia
Presencial:

Requisitos del espacio de aprendizaje (codigo, nombre y créditos):
- Apoyo a la presencialidad utilizando la plataforma o Campus Virtual.

AGE337 GENERACION DE NEGOCIOS

Modalidad en la que se presenta el proceso de aprendizaje:

Distribucién de la actividad académica del Espacio de Aprendizaje

Horas Tedricas
por semana con

Presencial Total

Numero de Numero de horas
Total .de semanas: 15 tedricas:45
Créditos: 4

Numero de horas
practicas: 15

acompafiamiento Horas con
docente : 3 acompafamiento
docente: 60

Horas Practicas
por semana con
acompafamiento
docente : 1

Descripcion del espacio de aprendizaje.

El propésito de este espacio de aprendizaje es que el estudiante inicie la
operacion de su pequefio negocio en un contexto académico y desarrolle las
herramientas necesarias para la operacion vy el control adecuado de sus
operaciones.

Capacidades previas.

- Se requieren conocimientos previos de las herramientas de la
planificacién estratégica, tactica y operativa en las diferentes areas
funcionales de la empresa.

Competencias genéricas.

- Administrar los recursos humanos fisicos, financieros y otros de la
organizacion.

- Capacidad de aprender a aprender.

- Compromiso ético y responsabilidad social.

Horas de trabajo
independientedel
estudiante: 120

349
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- ion y trabajo en equipo. %
Competencias especific: .&\ [
- Capacidad de 1nv§§t7’gamon innovacién y emprendimiento de mangra (:
efectiva. ;

- Desarrolla un planeamiento, estratégico, tactico y operativo de maner (B ol
correcta e integral. /g/ B G

Sub-competencias:
- Capacidad de crear la documentacion necesaria para iniciarfas

operaciones de la empresa.

- Capacidad de crear la apropiada estructura financiera de la empresa.
(Presupuesto de inversion, célculo del punto de equilibrio, presupuesto
de utilidades, etc.)

- Capacidad para crear la estructura precisa de mercadoldgica de la
organizacion (mercado meta y perfil de clientes, promocién y ventas...)

- Capacidad para medir correctamente los indicadores de control y tomar
las medidas correctivas en caso de que sea necesario.

- Capacidad de gestionar adecuadamente los requerimientos legales
necesarios para iniciar las operaciones de la empresa.

Areas tematicas
PRIMERA UNIDAD:
- Crear la documentacién necesaria para el inicio de operaciones con
todos los requisitos legales exigidos por la legislacion hondureiia.
- Formato de factura, cotizacion, recibo, ingresos y egresos, orden de
compra, etc.
- Disefio del sello de la empresa.
SEGUNDA UNIDAD:
Estructura financiera
- Presupuesto de inversion inicial
- Determinacién del punto de equilibrio.
- Presupuesto de utilidades.
- Registros contables
Fuentes de financiamiento
TERCERA UNIDAD:
- Definicion del mercado meta y perfil del cliente.
- Prospeccidn, identificacion y abordaje de clientes
- Plan de promocion y ventas.
- Control de la gestion de ventas.
CUARTA UNIDAD:
- Planificacién de la produccion.
- Procesos de produccion
- Establecer indicadores de produccion.

- Control de la gestién operativa.
OLIINTA 1INIDAD-
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- Definicién de la uctura organizacional

- Representacion grafica de la estructura.
SEXTA UNIDAD:

I - Constitucién legal de la empresa
- Forma juridica a adoptar
- Requisitos legales de operacién.

I (S -

I Cursar el médulo AGE5103-Liderazgo Gerencial

I Estrategias Metodologicas de aprendizaje-ensefianza:

Presencial
- Exposicién dialogada
| - Juego de roles
- Estudios de caso
- Desarrollo de proyectos
[ - Simulacion
- Dinamicas grupales
- Foros
’ - Debates y Paneles
- Ensayos
- _Presentacion y exposicion

Logros de Aprendizajes:
Capacidad para disefiar y ejecutar la gestién operativa de las areas funcionales
de la empresa.

Estrategias de evaluacion de los aprendizajes:

Presencial
- Rubricas
- Listas de cotejo
- Pruebas escritas
- Mapas conceptuales
- Controles de lectura
- Pruebas orales
- Portafolios

Referencias bibliograficas sugeridas:
Basicas
- LIDERAZGO EMPRENDEDOR, Como ser un emprendedor y no morir
en el intento. Alejandro Lerma Kirchner. Thomson Learning, México,
2007
- ADMINISTRACION DE PEQUENAS EMPRESAS, Sérvulo Anzola
Rojas. McGraw Hill Interamericana, 2010
- ADMINISTRACION PARA EMPRENDEDORES, Fundamentos para la
creacion y gestiéon de nuevos negocios, Antonio Cesar Amaru

Maximiano. Editorial Pearson, 2008
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Certificado Universitario Innovacion y Desarrollo en la Seguridad Social




Complementarias

PYMES ,Emprender, dirigir y desarrollar
. ues Filion, Luis Felipe Cisneros Martinez, Jorge
Humberto Mepaﬁfforelos Editorial Pearson, 2011

EMPRENDEDURIA PRACTICA - PARA HACER NEGOCIOS, Aguir
Gonzalez, Juan Antonio. Editorial: Alfaomega, 2012
FORMACION EMPRESARIAL, Rodrigo Varela. Pearson Educ
2011.
GESTION PRACTICA PARA PYMES, Bozzo Rubén Néstér. 2013,
Editorial: CENTRO CULTURAL DE LA COOP. FLOREAL GORINI.
ADMINISTRACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Rodriguez Valencia Joaquin, 2010. Editorial: CENGAGE LEARNING
ADMINISTRACION DE PEQUENAS EMPRESAS, Lanzamiento y
crecimiento de iniciativas de emprendimiento, Palich Leslie E.,
Longenecker Justin G., Petty William, Hoy Frank, 2012. Editorial:
CENGAGE LEARNING

FUNDAMENTOS EN LA DIRECCION DE LA EMPRESA FAMILIAR.

Pérez Rodriguez Maria José (2000). Thompson

Recursos adicionales:

Revistas virtuales, paginas web, videos, peliculas, o cualquier otro sitio
relacionado con los de negocios.

Publicaciones semanales de negocios en diarios locales.

Revistas de Negocios.

Videos/peliculas motivacionales de empresarios de éxito.

352
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ONDE PYMES ,Emprender, dirigir y desarrollar
empresas. Lojis.Jagques Filion, Luis Felipe Cisneros Martinez, Jorge
Humberto Meji-torelos, Editorial Pearson, 2011

Complementarias

- EMPRENDEDURIA PRACTICA - PARA HACER NEGOCIOS, Aguir
Gonzélez, Juan Antonio. Editorial: Alfaomega, 2012

- FORMACION EMPRESARIAL, Rodrigo Varela. Pearson Edug
2011.

- GESTION PRACTICA PARA PYMES, Bozzo Rubén Néstbr. 2013.
Editorial: CENTRO CULTURAL DE LA COOP. FLOREAL GORINI.

- ADMINISTRACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

- Rodriguez Valencia Joaquin, 2010. Editorial: CENGAGE LEARNING

- ADMINISTRACION DE PEQUENAS EMPRESAS, Lanzamiento y
crecimiento de iniciativas de emprendimiento, Palich Leslie E.,
Longenecker Justin G., Petty William, Hoy Frank, 2012. Editorial:
CENGAGE LEARNING

- FUNDAMENTOS EN LA DIRECCION DE LA EMPRESA FAMILIAR.

Pérez Rodriguez Maria José (2000). Thompson

Recursos adicionales:

- Reuvistas virtuales, paginas web, videos, peliculas, o cualquier otro sitio
relacionado con los de negocios.

- Publicaciones semanales de negocios en diarios locales.

- Revistas de Negocios.

- _Videos/peliculas motivacionales de empresarios de éxito.

352
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AGE439 GERENCIA DE NEGOCIOS

Cédigo y Nombre del espacio gJatgbidizaje: AGE439 GERENCIA DE 7
NEGOCIOS “Recc\®

Facultad: CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES ( F £
Departamento responsable: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera segun grado: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y GENE
DE EMPRESAS

Requisitos del espacio de aprendizaje (codigo, nombre y W): '
AGE388 DESARROLLO DE NEGOCIOS 4 CA.

eneral

Modalidad en la que se presenta el proceso de aprendizaje:

Presencial:
- Apoyo a la presencialidad utilizando la plataforma o Campus Virtual.

Distribucién de la actividad académica del Espacio de Aprendizaje

Presencial Total
Total de Numero de Numero de horas
Créditos: 4 semanas: 15 tedricas: 45

Ndmero de horas

Horas Tedricas practicas: 15

por semana con

acompafiamiento Horas con
docente : 3 acompafiamiento
docente: 60

Horas Practicas
por semana con
acompafamiento
docente : 1
Descripcion del espacio de aprendizaje:
El propésito del espacio de aprendizaje es que el individuo aprenda el desarrollo de
habilidades en la gestién de negocios que contribuyan a la generacién y desarrollo
de empresas tendientes a mejorar la situaciéon econémica y social en Honduras.
Capacidades previas
- Es necesario que el individuo tenga conocimientos previos sobre trabajo en
equipo y comunicacién efectiva, administracion, innovacién empresarial,
comportamiento organizacional, desarrollo y gestion del recurso humano en
las organizaciones.
Competencias genéricas:
- Administrar los recursos humanos fisicos, financieros y otros de la
organizacion.
- Capacidad de aprender a aprender.
- Compromiso ético y responsabilidad social.
- Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

Horas de trabajo independiente
del
estudiante: 120

383
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efectiva.
Mejora e innova el proceso administrativo y de negocios en los dive

rubros de forma adecuada

)‘ﬂ‘\ ) o Za
novacion y emprendimiento de maner‘
f:‘

CSocy

Sub-competencias:
Capacidad para aprovechar adecuadamente las feri

como medio de
visualizacién empresarial.

Capacidad de operar la empresa con responsabilidad social empresarial de
forma correcta y ética.

Conoce los requisitos legales para ser proveedor del estado de forma
general.

Capacidad de desarrollar la empresa de manera efectiva e integral.
Capacidad de utilizar las TICs para el desarrollo adecuado de la
organizacion. ‘

Capacidad de innovar continuamente los procesos y productos de manera
efectiva.

Capacidad de penetrar el mercado permanentemente.

Conoce la ley de propiedad intelectual de forma puntual.
Es capaz de monitorear y controlar las operaciones de forma adecuada.

Conoce los fundamentos de manera general de cémo crear microfranquicias.

Genersl

Areas tematicas.
PRIMERA UNIDAD:
Visibilizacion de la empresa (herramientas para la gestion empresarial).
Ferias, Misiones Comerciales, Exposiciones, Eventos Empresariales,
Ruedas de Negocios.
Eventos promocionales y de lanzamiento de productos y empresas.
Asociatividad empresarial y de organizaciones.
Requisitos para ser proveedor del estado
Responsabilidad social empresarial.
NDA UNIDAD:
Escalamiento de la empresa.
- Tecnologias de informacién y comunicacion tics.
Innovacion para la mejora y desarrollo de productos.
TERCERA UNIDAD
Descubrimiento de nuevos clientes.
Control de gestidn operativa(manual)
Micro franquicias
CUARTA UNIDAD:
Documentacién de procesos
- Control de gestién operativa(manual)
QUINTA UNIDAD
Control y seguimiento de operaciones.
Indicadores de medicion.
Control de gestion operativa (manual)

SEGU
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Estrategias Metod§ iPFieas de aprendizaje-ensefanza:

Presencial Recc O
- Exposicién dialogada
- Juego de roles
- Estudios de caso
- Desarrollo de proyectos
- Simulacion
- Dinamicas grupales
- Foros
- Debates y Paneles
- Ensayos ,
- Presentacién y exposicion

Logros de Aprendizaje:
- Capacidad de trabajar en sociedad para gerenciar y desarrollar negocios
haciendo uso de las tecnologias de la informacién para manejo y control de
las operaciones, registro de los procesos e indicadores de medicion.

Estrategias de evaluacién de los aprendizajes:

Presencial
- Rubricas
- Listas de cotejo
- Pruebas escritas
- Mapas conceptuales
- Controles de lectura
- Pruebas orales
- Portafolio

Referencias bibliograficas sugeridas:
Basicas
- GENERACION DE MODELOS DE NEGOCIOS. Alexander Osterwalder &
Yves Pigneur. Publicado por John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 2010
- EL EMPRENDIMIENTO MAGRO (The Lean Startup), Eric Ries. EDITORIAL
Crown Business, 2011
Complementarias
- FERIAS COMERCIALES
Coémo organizarlas y participar en ellas con Exito. MARQUEZ, Enrique;
LERMA'Y KIRCHNER, Alejandro. Editorial Alfaomega, 2012
- MICROFRANQUICIAS La solucién a la pobreza global. Kirk Magleby.
PowerThink Publishing, 2008
DE LA INNOVACION AL ESCALAMIENTO Reflexiones a partir de dos
procesos de innovacion local. Benedetto, Andrea.

Recursos adicionales:
- Revistas virtuales, paginas web, videos, peliculas, o cualquier otro sitio
relacionado con los de negocios.
- Publicaciones semanales de negocios en diarios locales.
- Revistas de Negocios.

- _Videos/peliculas motivacionales de empresarios de éxito.
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